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CRITERIOS DE AVALIAGAO DE GESTAO E MARKETING —1.2,2.2 e 3.2 anos

CONHECIMENTO - APLICAGAO DO CONHECIMENTO E COMUNICAGAO- DESENVOLVIMENTO PESSOAL E INTERPESSOAL

Dominios da

Descritores do perfil

Processos de recolha

. Ponderacao Descritores de desempenho . -
avaliagao dos alunos de informagao
— Reconhece as principais tendéncias de evolugdo do setor do comércio e
servigos.
— Distingue as difeten.tes tipol.ogias e modelos organizacionais das empresas Apresentacdes orais
do setor do comércio e servigos. Conhecedor / Sabedor /
— Reconhece a importancia da imagem e postura profissional do Técnico de Culto / Informado Fichas de trabalho
Comunicacao e Servico Digital. (A,B,CG,I)
— Distingue os principios fundamentais da regulamentacdo do trabalho. S|stemat.|zador/ Fichas de avaliacdo
— Identifica os conceitos e principios gerais do marketing e e-marketing. Organizador
— Identifica e analisa as principais varidveis do e-marketing-mix. (A, B,CD, l)_ Trabalhos de
3 . . . o Indagador / Investigador o
Identifica o papel do e-consumidor como fonte de informacéo e de grupo/individuais
comunicagao das marcas. o (_A' B, C II)
CONCEITOS E 40% — Explica os conceitos relacionados com a seguranca, higiene e satide no Partlci)aélvo /DC(E alborador Atividades/visitas de Estudo
FUNDAMENTOS trabalho e reconhece a sua importancia. ( ’ G D, ! _’J)
. L Critico /Analitico . .
— Identifica as obrigacdes do empregador e do trabalhador de acordo com a (A B, C,I) Projetos colaborativos de
legislagdo em vigor. R investigacdo/reflexdo
e , Comunicador / Interventor
— Reconhece a sinalizagdo de seguranca e saude. (AB,C,D,E H, G, I)
— Identifica o significado das principais métricas de avaliacdo da satisfacdo dos T C'ria,tivlo Y Portfélios
clientes. o . (A, B,C, D, E, F, G) -
— Identifica as causas da insatisfagdo dos clientes. . . Observagdo direta
o - L Respeitador da diferenga/
— Identifica o sucesso do trabalho em equipa realgando vantagens e dinamicas do outro
i Grelhas de registo
subjacentes. (A,B,C,D,F,G,H,lJ) g
— Identifica os desafios e problemas como oportunidades. o oL
— Respeita os valores democraticos e de cidadania (equidade, incluséo, Rubricas de avaliagdo
liberdade, solidariedade, sustentabilidade ecoldgica...).
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— Pesquisa, seleciona, analisa organiza e avalia informagao relacionada com os
conteudos estudados, obtida em fontes diversificadas.
— Explica as etapas e os pressupostos para a elaboragdo de um plano de e-
marketing.
— Aplica estratégias de marketing que visam a criacdo de comunidades
virtuais.
— Promove a aplicagdo de boas praticas para o meio ambiente.
FERRAMENTAS E 0% - Iden'tifi.ca os prin(.:ipais risco's presentes no I?cal de trabNtho e na atividade
PROCESSOS DE profissional e aplica as medidas de prevencdo e protecdo adequadas.
OPERACIONALIZACAO — Explica a importancia dos equipamentos de protegdo coletiva e de protecgdo
individual.
— Aplica técnicas de reconquista de clientes.
— Organiza, gere e lidera equipas de trabalho.
— Descreve, analisa e avalia uma ideia de negdcio capaz de satisfazer
necessidades.
— Reconhece a viabilidade de uma proposta de negdcio, identificando os
diferentes fatores de sucesso e insucesso.
— Reconhece as caracteristicas de um negdcio e as atividades inerentes a sua
prossecucao.
— Colabora com os colegas, partilhando informacgses e estratégias com
assertividade.
— Procede a apresentacdes de trabalhos realizados na drea do comércio e
20% servicos, comunicando com correcdo linguistica e de forma criativa e

COMUNICACAO DE
APRENDIZAGENS

recorrendo a diversas formas de comunicacgdo (textos, videos, imagens,
entre outras).

— Realiza trabalho colaborativo em diferentes situagGes (trabalhos de grupo,
projetos, resolugdo de problemas e atividades experimentais).

— Realiza as tarefas solicitadas com empenho, cumprindo os prazos dados.

— Procura reorientar o trabalho a partir do feedback do professor e/ou dos
pares.

— Demonstra iniciativa, autonomia e espirito critico
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Areas de Competéncia do Perfil do Aluno:

A- Linguagens e textos C- Raciocinio e resolugdo de problemas E- Relacionamento interpessoal G- Bem-estar, satide e ambiente I- Saber cientifico, técnico e tecnolégico
B- Informagao e comunicagao D- Pensamento critico e criativo F- Desenvolvimento pessoal e autonomia H- Sensibilidade estética e artistica | J-Consciéncia e dominio do corpo
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